Regulamin sprzedazy internetowej biletéow w Muzeum Archeologicznym w Krakowie

(dalej Regulamin)

. StOWNICZEK

1. Muzeum Archeologiczne w Krakowie z siedzibg w Krakowie przy ul. Senackiej 3, 31-002 Krakdw,
wpisane do Panstwowego Rejestru Muzedw, prowadzonego przez Ministra Kultury i Dziedzictwa
Narodowego pod numerem PRM/90/06, dnia 7 lipca 2006 roku oraz do Rejestru Instytucji Kultury,
prowadzonego przez Wojewddztwo Matopolskie pod numerem RIK 11/99, NIP 6750004471, REGON
357080620.

2. ,System” — system sprzedazy biletéw iKSORIS poprzez strone internetowa.

3., Kupujacy” — kazda osoba korzystajgca z Systemu, zaréwno osoba fizyczna (konsument), podmiot
gospodarczy, jak i inna jednostka organizacyjna dokonujgca zakupu.

4. ,Bilet na bilety.ma.krakow.pl” — bilet wstepu na wystawy i wydarzenia stacjonarne organizowane
przez Muzeum, kupowany za posrednictwem Systemu.

5. ,Strona” — Strona internetowa: bilety.ma.krakow.pl, stuzgca do sprzedazy biletow poprzez System.

6. ,,Strona ptatnosci” — strona internetowa, administrowana przez firme Fiserv Polska S.A. z siedzibg w
Warszawie przy al. Jerozolimskich 100, 00-807 Warszawa, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéow
Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqgdowego pod numerem KRS 0000061293, numer NIP 5260210429,
o kapitale zaktadowym wynoszagcym 123.609.300 zt, w catosci wptaconym, wpisang do rejestru
krajowych instytucji ptatniczych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem
podmiotu w UKNF IP8/2013, jako krajowa instytucja ptatnicza.

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okres$la zasady sprzedazy internetowej Biletéw z wykorzystaniem Systemu
sprzedazy internetowej przez Muzeum.

2. Warunkiem skorzystania z Systemu jest zapoznanie sie z Regulaminem i zaakceptowanie jego
warunkéw. Zaakceptowanie Regulaminu stanowi jednoczesnie oSwiadczenie woli i stwarza prawne
zobowigzania miedzy Kupujacym a Muzeum.

3. Kupujacy zobowigzany jest do korzystania z Systemu w sposéb zgodny z Regulaminem oraz
przepisami obowigzujgcego prawa.

1. ZAKUP

1. Ziozenie zamédwienia nastepuje poprzez wykonanie w kolejnych podstronach Systemu
nastepujacych czynnosci przez Kupujacego:

- wybér wystawy, ktdrg chce zwiedzi¢ Kupujgcy lub odpowiednio wydarzenia stacjonarnego, w ktérym
chce uczestniczy¢, a takze rodzaju i ilosci Biletow,

- poprawne wypetnienie obowigzkowych pél Formularza zamoéwienia,
- sprawdzenie poprawnosci wprowadzonych danych i szczegdétdw zamodwienia,
- zZtozenie oswiadczenia o akceptacji warunkdéw niniejszego Regulaminu,

- ztozenie o$wiadczenia o akceptacji warunkdw regulaminu zwiedzania danego oddziatu/filii/ekspozycji
lub regulaminu uczestniczenia w danym wydarzeniu stacjonarnym, jesli taki zostat ustalony,
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- Ztozenie zamowienia poprzez klikniecie pozycji , kupuje i ptace”,
- przejscie do Strony ptatnosci.

2. Kupujacy, ktory ztozyt zamdwienie otrzyma na wskazany adres e-mail powiadomienie o przyjeciu
zamodwienia do realizacji.

3. Muzeum zastrzega sobie prawo do ustanowienia limitu ilosci Biletéw dostepnych w ramach jednego
zamowienia.

4. Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania nieprawdziwych lub btednych danych w
Formularzu zamowienia.

V. OPLATA | REALIZACJA ZAMOWIENIA

1. Kupujacy zobowigzany jest do opfacenia zamdwienia w terminie do godziny od chwili otrzymania
powiadomienia o przyjeciu zaméwienia do realizacji. Nieoptacenie zamdwienia w terminie powoduje
jego automatyczne usuniecie. W przypadku usuniecia zamdwienia do Kupujgcego, na wskazany przez
niego adres e-mail, zostanie automatycznie wystana wiadomos$¢é o anulowaniu zaméwienia.

2. Kupujacy dokonuje ptatnosci za utworzone zamodwienie wytgcznie poprzez Strone ptatnosci.
Muzeum nie wyraza zgody na rezerwacje Biletéw w Systemie oraz ich pdzniejsze optacenie w kasie
Muzeum.

3. Ptatnos¢ wynikajaca z jednego zamowienia musi zosta¢ dokonana jednorazowo.

4. Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek konsekwencje zwigzane z
nieprawidtowosciami w funkcjonowaniu banku, wskazanego przez Kupujgcego w trakcie dokonywania
ptatnosci.

5. Muzeum wystawia faktury na wniosek Kupujgcego, po zgtoszeniu takiego zapotrzebowania przez
Kupujgcego poprzez zaznaczenie opcji ,Chce otrzymac fakture VAT” w trakcie sktadania zamodwienia
oraz podanie petnych i poprawnych danych niezbednych do jej wystawienia. Faktury wystawiane sg po
dokonaniu ptatnosci.

6. Zaznaczajac opcje ,Chce otrzymad fakture VAT”, Kupujgcy wyraza zgode na przesytanie faktury, w
formie elektronicznej, na wskazany adres e-mailowy. Zgoda nie wytgcza prawa Muzeum do
wystawiania i przesytania faktury w formie papierowej.

7. Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Kupujgcego nieprawdziwych lub
btednych danych niezbednych do wystawienia faktury VAT.

8. Zamdwienie jest realizowane po otrzymaniu potwierdzenia wptaty z Systemu.

9. Przyjecie ptatnosci i realizacja zamdwienia zostanie potwierdzone automatycznie wygenerowang
przez System wiadomoscig e-mail - na adres wskazany przez Kupujgcego zostanie wystana wiadomos¢
e-mail zawierajgca zakupione Bilety zapisane w pliku w formacie PDF.

10. Koszty pofaczenia w celu pobrania wiadomosci e-mail ponosi Kupujacy, zgodnie z taryfg swojego
operatora.

11. Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Kupujgcego danych dotyczacych
zamoéwienia osobom trzecim. Udostepnienie Biletu przez Kupujgcego osobie trzeciej wigze sie z
ryzykiem wykorzystania przez tg osobe Biletu. Muzeum bedzie honorowa¢ wyfacznie Bilet osoby, ktdra
w takim przypadku zgtosi sie jako pierwsza.

12. Kupujacy korzysta z wybranego urzadzenia oraz systemu operacyjnego na wiasng
odpowiedzialno$¢, w tym réwniez ponosi odpowiedzialnos$¢ za odczytanie i kasowanie powiadomien
W swoim urzadzeniu.



V. BILETY

1. Ceny Biletow okresla cennik, ktéry jest zamieszczony na stronie internetowej Muzeum:
www.ma.krakow.pl/ceny-biletow-wstepu.

2. Ceny Biletow podawane sg w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT.
3. System umozliwia zakup wybranych Biletdw zgodnie z cennikiem Muzeum.

4. Brak mozliwosci zakupu biletu za posrednictwem Systemu nie oznacza braku biletéw w kasie
Muzeum.

5. Bilet na wydarzenia stacjonarne mozna zakupi¢ poprzez System lub osobiscie w kasie Muzeum.

6. Na Bilecie okreslony jest termin jego waznosci - rozumiany jako data wejscia na dang wystawe albo
odpowiednio, jako data i godzina rozpoczecia wydarzenia stacjonarnego.

7. Termin waznosci Biletow na ekspozycje zakupionych w kasach moze sie rézni¢ od terminu waznosci
Biletow zakupionych za posrednictwem Systemu.

8. Realizacja biletu na ekspozycje i biletu na wydarzenia stacjonarne nastepuje poprzez okazanie go
pracownikowi Muzeum przy wejsciu na wystawe lub na wydarzenie. Kupujacy moze wydrukowad Bilety
lub okazac je na urzadzeniu elektronicznym.

9. Osoby, ktdre zakupity ulgowe bilety na ekspozycje lub na wydarzenie, zobowigzane sg w dniu wizyty
okaza¢ pracownikom Muzeum dokumenty uprawniajace do znizki.

10. Bilety ulgowe okazane bez dokumentu potwierdzajgcego uprawnienia do znizki nie beda
honorowane i nie podlegajg zwrotowi.

11. Bilety ulgowe przystugujg osobom:

e uczniowie powyzej 7 lat

e studenci i doktoranci

e emeryci i rencisci

® nauczyciele

o zastuzeni dziatacze kultury

® 0soby z niepetnosprawnosciami

e kombatanci.

12. Bilety bezptatne przystugujg osobom:
® prasa

e Karta Polaka

e opiekunowie grup oraz oséb z niepetnosprawnosciami
e muzealnicy

e cztonkowie ICOM oraz ICOMOS

e goscie pokoi goscinnych Muzeum

e archeolodzy i studenci archeologii
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e dzieci do 7 lat
e odznaczeni orderami zgodnie z ustawa.

13. Bilet na bilety.ma.krakow.pl mozna kupi¢ najpdiniej w dniu zwiedzania na 90 minut przed
zamknieciem danej wystawy w Muzeum.

14. Bilet na wydarzenia stacjonarne mozna kupi¢ najpdzniej 90 minut przed danym wydarzeniem lub
do wyczerpania limitu miejsc.

VL. DANE OSOBOWE | POLITYKA PRYWATNOSCI

Polityka prywatnosci oraz obowigzek informacyjny w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
stanowig Zatacznik nr 1 do niniejszego regulaminu.

VII. REKLAMACIE

1. Wszelkie pytania, uwagi lub reklamacje dotyczace zakupu i realizacji Biletow nalezy przesytaé pocztg
elektroniczng na adres e-mailowy: reklamacje@ma.krakow.pl.

2. Reklamacje mogg by¢ sktadane wedtug trybu okreslonego w przepisach ogdlnych, w tym w Kodeksie
cywilnym. W reklamacji Kupujacy powinien podac:

- numer zamodwienia, ktérego dotyczy reklamacja

- przyczyne reklamacji wraz z opisem sytuacji, ktérej reklamacja dotyczy

- imie i nazwisko lub nazwe firmy oraz imie i nazwisko osoby wskazanej do kontaktu
- adres e-mail

- numer telefonu.

3. Reklamacje beda rozpatrywane przez Muzeum w terminie 14 dni od daty ich otrzymania, z
wyjatkiem sytuacji, gdy przyczyna reklamacji lezy po stronie operatora ptatnosci Przelewy24.pl. W
takim przypadku reklamacja zostanie przekazana operatorowi ptatnosci Przelewy24.pl i rozpatrzona
przez niego (termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec w takim wypadku wydtuzeniu). Kupujacy o
decyzji zostanie poinformowany zwrotng wiadomoscig e-mail.

4. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, przed rozpatrzeniem
reklamacji Muzeum zwrdci sie do sktadajgcego reklamacje o jej uzupetnienie.

5. Muzeum rozpatrzy reklamacje niezwtocznie i zawiadomi sktadajgcego reklamacje o sposobie jej
rozpatrzenia w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji, a jezeli podane w reklamacji dane lub
informacje wymagajg uzupetnienia - w terminie 14 dni od dnia ich uzupetnienia. W szczegdlnie
uzasadnionych przypadkach termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu o dalsze 14 dni, o
czym Muzeum zawiadomi sktadajgcego reklamacje.

6. W przypadku rozpatrzenia reklamacji na korzys¢ Klienta przystuguje mu kolejny bilet na tg samg
wystawe lub wydarzenie lub zwrot wptaconych srodkéw w zaleznosci od wyboru sktadajgcego
reklamacje. Zwrot wptaconych srodkéw odbywa sie przelewem na konto wskazane przez Kupujgcego.

7. Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowo zgtoszone reklamacje, w szczegdlnosci za
podanie nieprawidtowych lub nieprawdziwych danych przez Kupujacego.

VIIl.  ZWROT BILETOW

1. Zakupione poprzez System Bilety nie podlegajg zwrotowi. Dotyczy to takze Kupujgcych
posiadajacych status konsumenta, stosownie do art. 38 ust. 1 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku
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o prawach konsumenta (Dz. U. 2024 r. poz. 1796). Bilety nie podlegajg takze wymianie na Bilety na
inne wydarzenia stacjonarne.

2. Akceptujac Regulamin, Kupujgcy oswiadcza, ze zostat poinformowany o tym, ze nie przystuguje mu
prawo odstgpienia od umowy i zgdania zwrotu ceny za zakupione Bilety.

IX. POZOSTALE UREGULOWANIA

1. Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktdcenia transmisji danych w trakcie dokonywania
zakupu, przerwy oraz btedy w dziataniu Systemu wynikajgce z wtasciwosci urzadzenia, z ktérego
korzysta Kupujacy. W przypadku, gdyby zaktdcenia, przerwy oraz btedy w dziataniu Systemu
spowodowane byty dziataniami lub zaniechaniami dostawcéw Systemu, dziatajgcych na podstawie
odrebnej umowy zawartej z Muzeum, Muzeum ponosi odpowiedzialnos¢ za szkode wynikajgca z tych
zaktécen, przerw oraz btedéw na zasadach ogdlnych.

2. Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za wiadomosci lub dane zagubione lub utracone w sieci
Internet z przyczyn niezaleznych od Muzeum.

3. Przed wizytag w Muzeum nalezy sprawdzi¢, czy w wybranym dniu Muzeum bedzie otwarte dla
zwiedzajgcych. Muzeum publikuje informacje dotyczace godzin otwarcia oraz czasowego wytgczenia
poszczegdlnych wystaw dla zwiedzajgcych na swojej stronie internetowej www.ma.krakow.pl.

4. Muzeum zastrzega sobie prawo do swobodnego decydowania o momencie rozpoczecia i
zakoniczenia sprzedazy internetowej Biletéw.

5. Muzeum zastrzega sobie prawo wstrzymania sprzedazy internetowej Biletéw w dowolnej chwili z
przyczyn losowych lub technicznych.

6. Muzeum zastrzega sobie prawo zamkniecia ekspozycji dla zwiedzajgcych oraz odwotania wydarzenia
stacjonarnego. W takich przypadkach Kupujgcemu przystuguje zwrot kosztu zakupu Biletow.

7. W trakcie zwiedzania ekspozycji zwiedzajgcy zobowigzani sg do przestrzegania regulaminu
zwiedzania obowigzujgcego w Muzeum, dostepnego na stronie www.ma.krakow.pl, a w przypadku
uczestniczenia w wydarzeniach stacjonarnych — takze regulaminéw ustalonych dla tych wydarzen. W
przypadku ztamania zasad regulaminéw, pracownicy Muzeum majg prawo wyprosi¢ zwiedzajgcego z
terenu danej placowki. W takich przypadkach koszty Biletu nie sg zwracane Kupujgcemu.

8. Muzeum zastrzega sobie prawo do dokonania zmiany Regulaminu.

10. Regulamin jest dostepny na Stronie internetowej stuzgcej do sprzedazy biletow:
bilety.ma.krakow.pl.

11. Regulamin obowigzuje od dnia 01.09.2025 r.
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